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PERCEPTIONS ON TEACHING OF SOFTWARE PROCESS IMPROVEMENT: AN
INTERVIEW WITH PROFESSORS

ABSTRACT: Software Process is a set of partially ordered steps intended to achieve a
goal within the context of software development and involves understanding existing
processes and improving them to increase product quality and/or reduce development
costs and time. In this way, the teaching of Software Process Improvement needs to be
addressed in computing courses to meet the expectations of the software industry.
Knowing that the professor is the main gear for carrying out teaching, research and
extension, being responsible for selecting the methods to be used to improve teaching
and learning, an interview was carried out in this research with two professors to collect
their perceptions. on the teaching of Process Improvement in Computing Courses. As a
result, some findings were observed regarding the approaches and resources adopted by
the professors, strategies adopted in the classroom, degree of difficulty of the content and
teaching problems. As a contribution, the findings will be used to make an approach,
composed of a curriculum and a teaching plan, for teaching and learning Software
Process Improvement in computing courses.

Keywords: Software Process Improvement, Interview, Computer Course.

PERCEPCOES SOBRE O ENSINO DE MELHORIA DO PROCESSO DE
SOFTWARE: UMA ENTREVISTA COM PROFESSORES

RESUMO:Processo de Software € um conjunto de etapas parcialmente ordenadas
destinadas a atingir um objetivo dentro do contexto de desenvolvimento de software e
envolve a compreensdo dos processos existentes e sua melhoria para aumentar a
qualidade do produto e/ou reduzir custos e tempo de desenvolvimento. Dessa forma, o
ensino de Melhoria de Processos de Software precisa ser abordado nos cursos de
informética para atender as expectativas da inddstria de software. Sabendo que o
professor é a principal engrenagem para a realizacdo do ensino, da pesquisa e da
extensdo, sendo responsavel pela selecdo dos métodos a serem utilizados para melhorar o
ensino e a aprendizagem, foi realizada nesta pesquisa uma entrevista com dois
professores para coletar suas percepcdes sobre o ensino de Melhoria de Processos em
Cursos de Computacdo. Como resultado, foram observados alguns achados quanto as
abordagens e aos recursos adotados pelos professores, estratégias adotadas em sala de
aula, grau de dificuldade do conteudo e problemas de ensino. Como contribuicdo, 0s
resultados serdo utilizados para fazer uma abordagem, composta por um curriculo e um
plano de ensino, para o ensino e aprendizagem de Melhoria de Processos de Software em
cursos de informatica.

Palavras-chave: Melhoria do Processo de Software, Entrevista, Curso de Computacéo.
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1. INTRODUCAO

A Melhoria de Processo de Software (MPS) é uma abordagem que visa aumentar a
eficiéncia, eficacia e qualidade dos processos de desenvolvimento de software, por meio
da identificacdo, analise e aprimoramento continuo dos processos. O objetivo da
melhoria de processo de software € tornar o processo de desenvolvimento de software
mais eficiente, previsivel, controlado e de melhor qualidade, reduzindo custos, prazos e
riscos associados ao desenvolvimento de software (FEILER & HUMPHREY, 1993]. A
importancia da MPS é amplamente reconhecida, tanto na academia quanto na industria
(PAULK et al., 1993). Porém, a maneira como essa disciplina é ensinada e aprendida
pode variar significativamente, dependendo de uma série de fatores, incluindo o contexto
educacional e as abordagens pedagdgicas adotadas (LETHBRIDGE et al., 2007).

A lacuna entre o ensino de Engenharia de Software (ES) nas universidades e as
demandas do mercado é uma preocupacdo crescente (FERREIRA, 2018). Professores,
como o principal elemento no tripé universitario de ensino, pesquisa e extensdo,
desempenham um papel crucial na escolha de métodos de ensino que visam melhorar o
processo de ensino-aprendizagem (MARQUES, 2022). No entanto, a academia nem
sempre se concentra adequadamente na Melhoria de Processo de Software, apesar de sua
importancia na reducdo de custos e melhoria dos processos de software (FAROOQ et al.,
2020).

Assim, o objetivo deste trabalho é investigar e identificar as melhores préticas e
os desafios na implementacédo do ensino de Melhoria de Processo de Software em cursos
de Computagéo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
com professores de duas instituicbes que oferecem disciplinas de MPS. O propdsito
dessas entrevistas era obter uma compreensdo mais profunda das técnicas pedagogicas
utilizadas, identificar os desafios enfrentados pelos professores e descobrir as estratégias
adotadas para superar esses desafios.

A andlise dos dados coletados revelou que, apesar dos desafios enfrentados na
implementacdo do ensino de Melhoria de Processo de Software, vérias estratégias
eficazes foram identificadas. Entre elas, destacam-se a utilizacdo de simulacfes, estudos
de caso e projetos praticos. No entanto, a necessidade de recursos didaticos mais robustos
e a complexidade do MPS foram apontadas como barreiras para a eficacia do ensino. A
pesquisa sugere que a integracdo de metodologias de aprendizado ativo € uma solugdo
promissora para esses desafios.

Desta forma, entende-se que o propdsito desta pesquisa foi de coletar informacdes
essenciais para o desenvolvimento de um modelo de ensino destinado a disciplina de
MPS nos cursos de graduacdo em Tecnologia da Informacéo. Para alcancar esse objetivo
é fundamental validar os topicos de ensino propostos durante 0 mapeamento de ativos
(conforme detalhado na Secdo 3.1) por meio de entrevistas realizadas com professores
que ministram disciplinas de Engenharia de Software com foco em MPS, em instituices
de ensino superior.

Além desta se¢do introdutdria, que aborda aspectos que justificam e identifica o
contexto do estudo, este artigo esta estruturado da seguinte forma: a Segdo 2 apresenta
uma fundamentacdo teorica sobre; a Secdo 3 apresenta o planejamento e execugdo das
entrevistas; na Secdo 4 sdo apresentados os resultados obtidos com as entrevistas; na



Secdo 5 sdo apresentadas as discussdes sobre os resultados obtidos; e na Sec¢do 6 séo
apresentadas as consideracdes sobre o trabalho.

2. MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE

Moreira (2008) relata em seu trabalho a importancia do uso sistematico e disciplinado de
processos para que uma empresa de software possa obter sucesso. Este sucesso esta
relacionado a aspectos como: aumento de sua competitividade, capacidade para assumir
maiores riscos, aumento da qualidade de seus produtos, ganhos com produtividade,
menos custos e eliminacdo de retrabalho.

A implementacdo de melhorias em processos de software é considerada uma
atividade complexa e intensa de conhecimento. O argumento anterior evidencia a
importancia dos envolvidos nas iniciativas em possuir conhecimento sobre engenharia de
software e serem capazes de usa-lo para orientar a implementacdo de melhorias nos
processos da organizagdo, aumentando as chances de sucesso no alcance dos resultados
esperados (NIAZI et al., 2005; MINGHUI et al., 2004).

Pressman (2021) enfatiza que a falta de adocdo de métodos, ferramentas e
procedimentos no desenvolvimento de software tém alcangado nimeros expressivos de
projetos ndo concluidos, e projetos concluidos que ndo atendem as necessidades do
cliente. Outras questdes de cunho sociocultural, como a falta de motivagdo, também séo
apontadas como causadoras de fracassos na conducdo de iniciativas de melhoria
(BADDOO & HALL, 2002).

Mendes et al. (2010) relatam que a melhoria de processos trata de questdes
associadas a andlise, a descricdo e ao aprimoramento de processos relacionados a
Tecnologia da Informacdo. Diversos aspectos precisam ser considerados em iniciativas
de melhoria de processos, como por exemplo: alocacdo de recursos, escolha dos
processos a serem analisados e melhorados, selecdo de projeto(s) piloto(s), escolha dos
modelos a serem utilizados e a abordagem adotada para dar andamento a iniciativa.

Pesquisadores, como Habib et al. (2008), afirmam que qualquer melhoria de
processo de software significante requer um investimento significativo, tempo e dinheiro.
Entdo, para que essas variaveis ndo sejam desperdicadas é preciso um estudo de
viabilidade e planejamento da mudanca e da melhoria. De acordo com Birk e Pfahl
(2002), tal exigéncia motivou o surgimento de normas e modelos de referéncia, que séo
utilizadas como base para a implementacéo de melhorias em processos de software.

Em geral, o ensino de Processo de Software ocorre dentro da disciplina de
engenharia de software nos cursos de graduacdo e/ou pés-graduacdo em tecnologia da
informacdo, como é possivel observar nas Referéncias Formativas de Cursos de
Graduacdo em Computacdo da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC, 2017), assim
como no curriculum da ACM/IEEE de 2020 (ACM/IEEE, 2020). Por estar relacionado
dentro da area de engenharia de software o docente, em geral, apenas apresenta 0s
conceitos relacionados ao processo de desenvolvimento de software através de aula
expositiva ou expositiva dialogada com os alunos (QUARESMA & OLIVEIRA, 2021).

Desta forma, quando o profissional chega ao mercado de trabalho, ndo possui as
competéncias necessarias para atuar com tal tematica, como aponta a revisdo da literatura
proposta por Garousi et al. (2020). Para os autores, atraves da investigacdo, foi possivel
realizar um levantamento dos conteudos de maior relevancia e nos que possuem o maior



gap de competéncia, dentro o0s apresentados pela pesquisa, estd o Processo de
Desenvolvimento de Software.

Além disso, o trabalho de Quaresma e Oliveira (2021) apontou, a partir da
execucdo de um survey com profissionais e docentes da area de processo de software,
que se tem um gap entre o profissional formado e o ensino disponivel pelas Instituicdes
de Ensino Superior. Foi possivel identificar que os profissionais tém a necessidade de
buscar cursos complementares de composi¢do do conhecimento para atuacdo no mercado
de trabalho.

Assim sendo, a definicdo de uma abordagem de ensino (composta por um
curriculum e plano de ensino) com foco em processo de software, incluindo melhoria do
processo de software, € um tema relevante para ser discutido e pensado pelas
Universidades. Para isso, é importante coletarmos as percepcfes dos docentes que hoje
ministram este conteddo, foco deste trabalho.

3. AENTREVISTA

Esta secdo apresenta alguns detalhes do design, da avaliacdo e da execucdo das
entrevistas.

3.1. O Design da Entrevista

A entrevista tem como objetivo coletar informacdes para auxiliar no desenvolvimento de
uma abordagem de ensino para a disciplina de Melhoria de Processo de Software nos
cursos superiores de Tecnologia da Informacdo. Para alcancar esse objetivo, é necessario
validar com os entrevistados os tdpicos de ensino propostos no mapeamento dos ativos
realizados (ver Tabela 1).

A entrevista foi direcionada aos professores de cursos de graduacdo da area de
Tecnologia da Informacéo e que lecionam disciplinas sobre Engenharia de Software com
foco na area de Melhoria do Processo de Software, em instituicbes de ensino superior
publicas ou privadas. A entrevista foi feita através de uma selecdo de docentes que atuam
na érea.

Para garantir a qualidade das informagdes, foram estabelecidos critérios de
inclusdo e exclusdo conforme apresentados na Tabela 2. A pesquisa visava avaliar a
percepcao sobre o ensino de melhoria processo de software na academia.

Tabela 1 — Conteldo para Ensino de MPS.

Conteudo Topicos

1.1. Papéis e responsabilidades na equipe de melhoria de

1. Estrutura de apoioProOCessos.
para  orientacdo e
correcdo de problemas
1105 Processos 1.3. Abordagens para promover a melhoria continua dos
processos.

1.2. Métodos e técnicas para identificar problemas nos processos.




2. ldentificacéo
atualizacao
oportunidades
melhoria

e
de
de

2.1. Métodos de avaliagdo da implementacdo dos processos.

2.2. Exploracdo e avaliagdo de novos processos, técnicas,
métodos e ferramentas.

2.3. Monitoramento e atualizacdo das oportunidades de melhoria.

e
de

3. Planejamento
implementacéo
melhorias

3.1. Definicdo de um plano de implementagdo com base nos
objetivos de negdcio.

3.2. Execucdo e acompanhamento das atividades de melhoria.

3.3. Atualizagdo do plano de acordo com as necessidades e
resultados.

4. Implantacdo de
processos padréo e
ativos de processos
organizacionais

4.1. Métodos para implantar processos padrdo na organizagao.
4.2. Gestdo e manutencdo de ativos de processos organizacionais.

4.3. Integracdo dos processos e ativos existentes com as melhorias
implementadas.

5. Avaliacéo da
efetividade das
melhorias

5.1. Definicdo de critérios e indicadores para avaliar o impacto
das melhorias.

5.2. Métodos e ferramentas para coletar e analisar dados de
desempenho.

5.3. Anélise dos resultados e tomada de ac¢Bes corretivas ou de
melhoria.

Fonte: Os autores (2023)

Tabela 2 - Critérios de Incluséo e Exclusdo

Critério de Inclu

sao Consideracéao

O docente ter

software.

contato e/ou
pratica com o eixo de formacdo
de melhoria de processo de

Considera-se 0 contato e pratica docente em engenharia
de software, mais especifico em melhoria processo de
software, por se tratar da area principal dessa pesquisa.

Critério de Exclusdo

Consideracéo

O docente deve possuir pelo
menos 2 anos de experiéncial

pratica em consultoria

de melhoria de processos de

software.

Levando em consideragdo que a melhoria de processo
de software é uma area prética, e preferivel que apenas
docentes com experiéncia na industria de software
participem da entrevista.

e ensino




Critério de Inclusdo

Consideracéao

O docente que ndo estejal
motivado a  participar  daOs docentes que ndo aceitaram participar da entrevista.
entrevista.

Fonte: Os autores (2023)

Foi utilizado um questionario preparado para os docentes como instrumento de
entrevista. O questionario esta sistematizado na Tabela 3, com divisdo por secdes e
consideracGes sobre cada secdo. Vale mencionar que este questionario baseou a sua
definicdo no artigo (QUARESMA & OLIVEIRA, 2021).

Tabela 3

— Sistematizacdo das Perguntas da Entrevista.

Secdo/Consideracao

Pergunta

Qual a sua formacédo académica?

Vocé pertence a uma instituicdo de ensino? Se sim, esta é
publica ou privada?

Informacdes de
identificagcdo / Perfil do
docente

Qual a regido que esta inserida a instituicdo de ensino que vocé
esta vinculado?

\océ j& ministrou a disciplina e/ou conteldo de Melhoria de
Processo de Software? Se sim, essa ministracdo ocorreu nos
Ultimos 2 anos? Se sim, quantas vezes ja ministrou a disciplina
e/ou contetdo de melhoria processo de software?

\Vocé ja prestou consultoria a instituicbes publicas e/ ou
privadas sobre melhoria de processo de software?

Abordagens e recursos
Identificar as abordagens
e recursos adotados pelo
docente

Quais os recursos pedagdgicos sdo adotados por vocé para o
ensino de melhoria de processo de software?

Qual(is) abordagem(ns) pedagdgica(s) vocé adota para ensinar
melhoria de processo de software?

\Vocé identifica alguma abordagem pedagdgica que ndo seja
apropriada para o ensino de melhoria de processo de software?
Se sim, qual e por qué?

Estratégias / Identificar as
estratégias adotadas em
sala de aula

Qual(is) a(s) estratégia(s) pedagogica(s) adotada(s) por vocé
para o ensino de melhoria de processo de software?

\Vocé identifica alguma estratégia pedagdgica que ndo seja
apropriada para o ensino de melhoria de processo de software?
Se sim, qual e por qué?




Secdo/Consideracao Pergunta

Grau de dificuldade doQual o grau de dificuldade em ensinar os conteudos de
Conteudo/ Secaomelhoria de processo de software?

autoexplicativa
(perguntas que por si s0
ja hd um entendimento
sobre o seu objetivo)

Qual o grau de dificuldade de assimilacdo pela turma dos
conteudos de melhoria de processo de software?

Identifique os principais problemas para ensinar melhoria de

Problemas no ensino /Processo de software?

Secdo autoexplicativa

Vocé identifica dificuldades nos alunos para assimilar o
contetido de melhoria de processo de software?

Fonte: Os autores (2023)

Foi realizado um mapeamento dos ativos de conhecimento da ACM/IEEE, SBC e
SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge) (BOURQUE & FAIRLEY,
2014) na area de MPS, em conjunto com os referenciais CMMI (Capability Maturity
Model Integration) v2.0 (CMMI Institute, 2018) e MR-MPS-SW (Modelo de Referéncia
de Software para Melhoria do Processo de Software) 2023 (SOFTEX, 2023). O objetivo
desse mapeamento foi desenvolver um conjunto de conteidos e competéncias alinhados
aos padr@es internacionais e nacionais de MPS, utilizando as préticas do CMMI DEV
v2.0 e MR-MPS-SW 2023, cujo resultados detalhados podem ser consultados em
(COLARES et al., 2023). A partir desse mapeamento, os contetidos da Tabela 1 foram
selecionados para aplicacdo em sala de aula no ensino de MPS. Assim, para a se¢cdo Grau
de Dificuldade constante no Questionario foram considerados para cada contetudo a
seguinte escala de respostas: Alto, o conteudo definido apresenta um grau alto para
ensinar e para o entendimento por parte do aluno; Médio, o contetdo definido apresenta
um grau moderado para ensinar e para o entendimento por parte do aluno; Baixo, 0
conteudo definido apresenta um grau baixo para ensinar e para o entendimento por parte
do aluno.

3.2. Avaliacado do Design da Entrevista

A avaliacdo do design da entrevista foi realizada a partir da préatica de revisao por pares,
que consiste em trés etapas: planejamento, execucdo e coleta e analise. A prética de
revisdo por pares é adotada como forma de avaliar e validar as publicacfes cientificas
(SCIELO, 2018).

O planejamento da revisdo teve inicio com uma analise do tema abordado e do
perfil dos docentes que poderiam contribuir com sua expertise para 0 progresso da
pesquisa. O perfil adotado foi o de professores/pesquisadores em engenharia de software
e melhoria do processo de software, incluindo docentes e consultores em melhoria de
processo de software. Dois candidatos que atendiam aos critérios de inclusdo definidos
foram identificados para as entrevistas. Eles demonstraram disponibilidade para
participar e estavam facilmente acessiveis pelos pesquisadores, cujas identidades serdo
mantidas em anonimato para preservar a imparcialidade cientifica.



Apos a selecdo dos candidatos, as perguntas para a entrevista foram preparadas e
uma reunido foi realizada entre o pesquisador e seu orientador para discutir o contetdo
das perguntas (ver Tabelas 1 e 3).

O segundo passo consistiu na execugdo da revisdo por pares. Nesta etapa, 0S
revisores realizaram suas consideracdes, incluindo a revisdao do texto do questionario.
Durante a reunido, foram consideradas as alteragGes descritas na Tabela 4 para aprimorar
a entrevista.

Tabela 4 — Sumarizacao dos resultados da revisao por pares.

Item Sugestéo Parecer Justificativa

Nesta secdo de
perguntas, € essencial
identificar os topicos de
Melhoria de Processo de
Software (MPS) com
base no mapeamento de
Secdo: Grau deativos realizado. Além
dificuldade dodisso, €  importanteAprovado
Conteudo avaliar, o grau de
dificuldade (baixo,
médio e alto) tanto para 0
ensino  desses  topicos

Incluir o quadro para a se¢do:
Com o0s topicos de ensino de
MPS baseado no mapeamento de
ativos realizado, com grau de
dificuldade (baixo, médio e alto)
para a realizacao da entrevista

quanto para a
assimilacdo dos mesmos
pela turma.

Fonte: Os autores (2023)

O terceiro passo do método adotado para a avaliacdo foi a coleta e analise dos
resultados. Inicialmente, o pesquisador mapeou e identificou os pontos de revisdo. Em
seguida, foi realizada uma reunido de consenso entre o pesquisador e seu orientador, que
possui ampla experiéncia em consultoria e pratica em sala de aula na area de melhoria de
processo de software. Essa reunido teve como objetivo realizar uma avaliagdo final e
considerar os ajustes requeridos pelos revisores no documento da entrevista.

E importante ressaltar que os participantes do piloto da pesquisa (fase de
Avaliacdo do Design) ndo sdo 0s mesmos que participaram das entrevistas.

3.3. Execucgdoda Entrevista

A execucdo da entrevista foi realizada de acordo com o design previamente estabelecido
nas se¢des anteriores, com o objetivo de coletar as respostas dos docentes. A coleta de
informacdes foi conduzida de forma remota, utilizando a plataforma Google Meet.



Durante a entrevista, foi obtida a autorizacdo do entrevistado para gravar a conversa, a
qual foi, posteriormente, tratada e analisada para identificar os resultados obtidos a partir
da entrevista.

4. RESULTADOS DA ENTREVISTA

Esta secdo descreve os resultados obtidos na entrevista com os docentes, conforme
descrito na se¢do anterior.

4.1 .Perfil dos Docentes

Foram selecionados 02 (dois) docentes com mais de 20 anos de experiéncia em MPS
para realizacdo das entrevistas. Essa escolha se deve a natureza especifica da MPS, que
demanda conhecimentos especializados em metodologias, ferramentas e técnicas de
gestdo de qualidade e processos. A MPS é uma area que exige um alto nivel de
experiéncia e conhecimento prético, indo além do conhecimento tedrico. E necessario ter
experiéncia em lidar com desafios e problemas reais que surgem durante a
implementacdo da MPS. A falta de profissionais com experiéncia pratica em MPS pode
ser um fator limitante na disponibilidade de especialistas nessa area (VIANA et al.,
2016).

Ao selecionar docentes com o perfil definido acima para conduzir as entrevistas,
buscou-se aproveitar a expertise desses profissionais, que acumularam conhecimentos
praticos ao longo de suas carreiras. A ideia por tras dessa avaliacdo era analisar as
metodologias que eles utilizavam em sala de aula, a fim de confirmar as descobertas da
literatura de que as metodologias ativas sdo mais eficazes. Dessa forma, ndo era
necessario ter uma grande populacdo de entrevistados nessa etapa da pesquisa. Optar por
apenas dois entrevistados permitiu que essa fase fosse conduzida de forma mais rapida e
eficiente.

Além disso, é importante destacar que esses profissionais estavam motivados e
acessiveis ao pesquisador, além de estarem localizados na mesma regido geografica. E
valido ressaltar que, no inicio da entrevista, foi solicitado o consentimento do docente
para o uso e a divulgacdo dos dados da pesquisa para fins académicos.

As primeiras respostas da entrevista foram sobre a secdo InformacGes de
identificagdo / Perfil do docente, como visto na Figura 1.

Qual a sua formacao académica?

50% Pds-Doutorado em Engenharia de Software
50% Doutorado em Engenharia de Software

Vocé pertence a uma instituicao? Se sim, esta é publica
ou privada?
100% Publica

Informacoes de
identificacao
/Perfil do
docente

Qual a regido que estd inserida a institui¢ao de ensino
que vocé estd vinculado?
100 % Regiao Norte

Vocé ja ministrou a disciplina e/ou conteddo de MPS? Se sim, essa
ministracdo ocorreu nos tltimos 2 anos? Se sim, quantas vezes ja
= e e TarR I T

Sim, +15 nos dltimos 2 anos. Sim, + 2 n&o no Gltimos 2 anos.

Vocé ja prestou consultoria a instituigoes publicas e/ ou
privadas sobre MPS?
Sim, + 110 consultorias.



Figura 1. Resultados da primeira se¢do de perguntas

Fonte: Os autores (2023)

A segunda pergunta abordou sobre o pertencimento a uma instituicdo de ensino.
Tal pergunta poderia retirar o participante da entrevista, uma vez que se pressupde estar
em sala de aula para conseguir opinar sobre o processo de ensino e aprendizagem.

A quarta pergunta € importante para esta entrevista, pois busca esclarecer se o
professor ministrou a disciplina de MPS ou se abordou seu contedo em uma disciplina.
Esta informacdo € relevante para identificar se a MPS foi ensinada como uma disciplina
especifica ou como parte do conteldo abordado. Além disso, permite estabelecer um
modelo de ensino mais preciso, tanto em relagdo ao formato como contetdo, como
quanto para disciplina.

A quinta pergunta busca identificar se o professor tem experiéncia em ministrar
consultorias relacionadas a MPS. Essa informacdo é importante para avaliar a
proximidade do docente com as préaticas adotadas na industria em relagdo a MPS.

Diante do exposto e de acordo com a Figura 1, fica evidente que os docentes
entrevistados possuem uma vasta experiéncia na area de MPS, tanto no ambito do ensino
quanto de consultorias. Suas experiéncias recentes em lecionar a disciplina e 0 nimero
significativo de consultorias realizadas indicam que eles estdo atualizados com as
praticas e tendéncias mais recentes na area de MPS.

Além disso, é importante ressaltar que o fato de serem vinculados a uma
instituicdo publica de ensino confere a esses docentes acesso aos recursos e as
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento em MPS. Essa conexdo com a academia e
0 mercado reforga ainda mais a credibilidade e a relevancia de suas experiéncias e seus
conhecimentos no campo da MPS.

A combinacdo de experiéncia em ensino, consultoria e acesso a recursos de
pesquisa possibilita que esses docentes tenham uma perspectiva abrangente e atualizada
sobre a area de MPS. Isso 0s torna excelentes candidatos para realizar as entrevistas, uma
vez que estdo familiarizados com as praticas e as tendéncias mais recentes, aléem de
possuirem conhecimentos sélidos para abordar os desafios e as oportunidades
relacionados a MPS.

4.2.Abordagens e Recursos adotados pelos Docentes

As abordagens pedagdgicas referem-se aos diferentes métodos, teorias e estratégias
utilizadas pelos educadores para planejar e conduzir o processo de ensino e
aprendizagem. Essas abordagens podem variar de acordo com o contexto educacional, as
caracteristicas dos alunos e os objetivos de aprendizagem. Alguns exemplos de
abordagens pedagogicas incluem o ensino tradicional, o construtivismo, 0 ensino por
projetos, a aprendizagem baseada em problemas, entre outros (VASCONCELOS &
ALMEIDA, 2016).

Os Recursos Pedagogicos sdo materiais, ferramentas ou tecnologias utilizadas no
processo de ensino e aprendizagem para auxiliar os educadores na transmissdo de
conhecimentos e os alunos na compreensdo e assimilacdo desses conhecimentos. Esses



recursos podem ser fisicos, como livros, quadros, jogos, equipamentos audiovisuais, ou
digitais, como softwares educacionais, aplicativos, plataformas online, entre outros
(OLIVEIRA & OLIVEIRA, 2017).

A segunda secdo da entrevista foca nas abordagens e recursos adotados pelo
docente conforme mostra os resultados consolidados na Figura 2. Nesta secdo da
entrevista foi explicado, inicialmente, ao entrevistado o conceito de abordagens e
recursos, e um exemplo claro de como essas abordagens/recursos seriam tratados em uma
situacdo da disciplina e/ou conteido de MPS.

Quais os recursos pedagoégicos sao adotados por vocé
para o ensino de melhoria de processo de software?

Computador, jogos, quadro magnético e datashow.

Abordagens e
recursos /
Identificar as
abordagens e
recursos
adotados pelo
docente

Qual(is) abordagem(ns) pedagdgicals) vocé adota para ensinar
melhoria de processo de software?

Abordagem tradicional para ministrar contelidos e construtivista
para o aluno construirem seu préprio conhecimento aplicando os
conceitos vistos em sala de aula.

Vocé identifica alguma abordagem pedagégica que néo seja
apropriada para o ensino de melhoria de processo de software? Se
sim, qual e por qué?

Abordagem comportamentalista, ndo faz sentido analisar o
comportamento das pessoas. Pois dentro de MPS, nao analisamos o
eomportamento das pessoas

Abordagens isoladas nao sao bem vindas, pois ndo conseguem
atingir os objetivos de ensino aprendizagem de MPS.

Figura 2. Resultados da segunda secdo de perguntas.

Fonte: Os autores (2023)

Ao analisar os resultados da Figura 2 percebe-se que os docentes utilizam uma
variedade de recursos pedagdgicos para o ensino de MPS, incluindo computador, jogos,
qguadro magnético, data show e projetos praticos. Esses recursos podem proporcionar
uma experiéncia de aprendizagem mais dinamica e pratica para os alunos.

Em relacdo as abordagens pedagdgicas, eles mencionam quatro: a abordagem
tradicional, a abordagem construtivista, a abordagem baseada em projetos e abordagens
ativas. A abordagem tradicional envolve a transmissdo de contetdos pelo professor,
enquanto a abordagem construtivista enfatiza a constru¢do do conhecimento pelo aluno,
aplicando os conceitos aprendidos em sala de aula. J& a abordagem baseada em projetos e
abordagens ativas envolve a realizacdo de projetos préaticos e a participagdo ativa dos
alunos no processo de aprendizagem.

No entanto, os docentes identificam a abordagem comportamentalista como ndo
apropriada para o ensino de MPS. Eles argumentam que ndo faz sentido analisar o
comportamento das pessoas nesse contexto, uma vez que a MPS ndo se concentra no
comportamento individual, mas sim nos processos e nas praticas utilizados na area. Além
disso, os docentes ressaltam que abordagens isoladas ndo sdo bem-vindas no ensino de
MPS, pois ndo conseguem atingir os objetivos de ensino-aprendizagem. ISso sugere que
os docentes valorizam a integracdo de diferentes abordagens pedagdgicas para
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais completa e eficaz para os alunos.



Ainda no contexto da abordagem comportamentalista, o ponto de vista dos
docentes entrevistados lanca luz sobre o uso desta abordagem no ensino de MPS, embora
os autores do artigo reconhecam que a aplicabilidade dessa abordagem pode variar
conforme contextos e perspectivas. Por exemplo, ao comparar este artigo com o artigo de
Viana et al. (2012), analisa-se que ambos possuem enfoques distintos, mas convergem na
importancia dos aspectos humanos nos programas de MPS. Enquanto a pesquisa em foco
visa aprimorar processos a partir do ensino, a pesquisa de Viana et al. destaca como 0s
aspectos humanos influenciam no sucesso desses programas. Por fim, Viana et al. (2012)
oferecem uma visdo mais profunda sobre a relevancia dos aspectos comportamentais em
contextos especificos (implementacdo de programas de MPS), por outro lado a pesquisa
em foco pode beneficiar-se com a integracdo desses aspectos nas abordagens
pedagogicas.

4.3.Estratégias de Ensino adotadas em Sala de Aula

A estratégia pedagdgica é um plano de acéo elaborado pelo educador para alcangar 0s
objetivos de aprendizagem estabelecidos. Essa estratégia envolve a selecdo e organizacéao
dos recursos pedagdgicos, a definicdo das atividades e tarefas a serem realizadas pelos
alunos, a forma de avaliacdo do aprendizado, entre outros aspectos. A estratégia
pedagogica pode ser adaptada de acordo com as necessidades e caracteristicas dos alunos
(VASCONCELOS & ALMEIDA, 2016).

A secdo de Estratégias objetiva levantar as estratégias para estimulo a motivagédo
dos alunos no ensino e aprendizagem do eixo de formacdo de MPS, conforme o0s
resultados apresentados na Figura 3.

De acordo com as respostas dos docentes referentes a secdo 3, podemos analisar
que eles adotam uma variedade de estratégias pedagdgicas para o ensino de MPS. Essas
estratégias incluem aulas expositivas, debates, aplicacdo de metodologias ativas, sala de
aula invertida, projetos praticos e debates.

As aulas expositivas sdo utilizadas para transmitir conhecimentos teéricos aos
alunos, enquanto os debates promovem a discussdo e a troca de ideias entre 0s
estudantes.

A aplicacdo de metodologias ativas envolve a participacdo ativa dos alunos no
processo de aprendizagem, por meio de atividades préticas e colaborativas. A sala de aula
invertida € uma abordagem em que os alunos estudam o conteudo antes da aula e
utilizam o tempo em sala para discussdes e atividades praticas.



Qual(is) a(s) ia(s) ped: ica(s) adotada(s) por
vocé para o ensino de melhoria de processo de software?

Aulas ivas, debates, aplicagoes de ativas,
sala de aula invertida, projetos praticos e debates.

Estratégias /
Identificar as
estratégias

adotadas em

sa la de au la Vocé identifica alguma estratégia pedagégica que nao

seja apropriada para o ensino de melhoria de processo de
software? Se sim, qual e por qué?

Estratégias que sejam somente tedricas e aplicagao de provas.

E: lo: Seminarios, api oes de artigos e simil

Figura 3. Resultados da terceira se¢do de perguntas.

Fonte: Os autores (2023)

Os entrevistados afirmaram que projetos praticos proporcionam aos alunos a
oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos em situacdes reais, enquanto os debates
estimulam a reflexdo e a argumentagdo sobre os temas abordados em MPS. Portanto,
quando se pensar em um modelo para o ensino e aprendizagem de MPS vale adotar como
uma das estratégias de ensino a aprendizagem baseada em projetos, ou pelo menos 0s
seus principios béasicos.

Contudo, os docentes identificam que estratégias puramente tedricas, como
seminarios e apresentacdes de artigos, ndo sdo apropriadas para o ensino de MPS. Isso
pode ser devido ao fato de que a MPS é uma area pratica que requer a aplicacdo de
conhecimentos em situac@es reais. Portanto, estratégias que ndo envolvam a pratica e a
aplicacdo dos conceitos podem néo ser eficazes para 0 ensino na area.

4.4.Grau de Dificuldade de Contetido

A secdo de grau de dificuldade do contetdo é uma das mais importantes da entrevista,
pois esta ligada diretamente aos graus de dificuldade do ensino da MPS e de dificuldade
que o aluno leva para assimilar o contetdo (sob a pespectiva do docente). Esta secédo
objetiva apontar o grau de dificuldade, no contexto de ensino e aprendizagem, dos
conteudos constantes no eixo de formagao de MPS.

Os conteudos previstos da entrevista foram previamente analisados através de um
mapeamento de ativos, entre o curriculum da ACM/IEEE para a ciéncia da computacéo,
0 guia para conhecimento em engenharia de software (SWEBOK), as referéncias
formativas dos cursos de graduacdo da SBC, e os modelos de qualidade MPS.BR-SW
2023 e CMMI-Dev. v2.0, cujos resultados foram consolidados na Tabela 3.

As Figuras 4 e 5 descrevem os resultados da entrevista com os docentes que
abordam as dificuldades em ensino e assimilacdo dos alunos referente aos contetdos
mapeados.

No primeiro contetdo, ver Figura 4, que aborda a estrutura de apoio para
orientacdo e correcdo de problemas nos processos, o grau de dificuldade em ensinar foi



considerado baixo, o que indica que o docente provavelmente possui recursos e
estratégias eficazes para transmitir esses conhecimentos aos alunos. J& o grau de
dificuldade em assimilar o contetido pela turma é considerado médio, o que sugere que 0s
alunos podem encontrar certas dificuldades em compreender e aplicar os conceitos do
conteudo proposto.

Em Em

Grau de Dificuldade . ..
Ensinar Assimilar

1-Estrutura de apoio para orientacéo e correcéo de
problemas nos processos:
« Papéis e responsabilidades na equipe de melhoria de
processos.
» Métodos e técnicas para identificar problemas nos
processos.

« Abordagens para promover a melhoria continua dos
processos.

&o e atualizagdo de op i de

melhoria:
* Métodos de avaliogdo da implementagéo dos
processos.

liagao de novos técnicas,
métodos e ferramentas.
+ Monitoramer izago das op i de
melhoria.

o
100%

3-Planejamento e implementacéo de melhorias:
« Definigéio de um plano de implementagao com base
nos objetivos de negécio.
Ao e acor ok ividades de 50% 0%

melhoria.
+ Atualizagao do plano de acordo com as necessidades
e resultados. o

Figura 4. Resultados da quarta secéo de perguntas (grau de dificuldade nos contetdos 1,
2e3).

Fonte: Os autores (2023)

No segundo conteudo, o grau de dificuldade em ensinar é considerado médio, o
que remete aos desafios que o docente pode enfrentar ao transmitir o contetudo. Por outro
lado, o grau de dificuldade em assimilar o conteido pela turma é considerado alto.

No terceiro contetdo, o grau de dificuldade em ensinar é considerado baixo para
metade dos entrevistados e médio para a outra metade. 1sso indica que o docente pode
enfrentar desafios em transmitir os contetdos. J& o grau de dificuldade em assimilar o
conteudo pela turma € considerado alto, o que sugere que os alunos podem encontrar
dificuldades no aprendizado.

Em Em

Grau de Dificuldade m
Ensinar | Assimilar

4-Implantag&o de processos padréo e ativos de
processos organizacionais:
* Métodos para implantar processos padrao na
organizagao. Médio
+ Gest@o e manutencae de ativos de processos *
organizacionais.
d

eati i comas
melhorias implementadas.

5-Avaliagao da efetividade das melhorias:
« Definigao de critérios e indicadores para avaliar o
impacto das melhorias. Ao Médio
« Métodos e ferramentas para coletar e analisar dados de | %% 0%
desempenho.
+ Andlise dos resultados e tomada de agdes corretivas ou
de melhoria.

Figura 5. Resultados da quarta se¢é@o de perguntas (grau de dificuldade nos conteudos 4 e
5).



Fonte: Os autores (2023)

No quarto e quinto contetdos, o grau de dificuldade em ensinar € considerado
baixo para metade dos entrevistados e médio para a outra metade. Isso indica que o
docente pode enfrentar dificuldades com o contetdo, tendo em vista a sua especificidade.
O grau de dificuldade em assimilar o contetdo pela turma é considerado médio para
metade dos entrevistados e alto para a outra metade, 0 que sugere 0s topicos em questdo
ndo sdo tao triviais tendo em vista que o contetdo dos tdpicos é baseado nas melhores
praticas de MPS nacional e internacional.

Portanto, ao analisar os resultados observados, podemos identificar quais
contetidos exigem maior atencdo ao desenvolver um modelo de ensino para MPS. E
evidente que tanto o processo de ensinar quanto o de aprender esse conteddo apresentam
dificuldades significativas.

4.5.Problemas no Ensino

Esta secdo relacionada aos problemas de ensino complementa os objetivos alcangados
através das secOes anteriores, com a necessidade de criacdo futura de um modelo de
ensino para MPS, sendo identificados por meio das percepg¢des dos entrevistados sobre 0s
possiveis problemas no processo de ensino e aprendizagem de MPS, conforme mostra 0s
resultados consolidados na Figura 6.

Identifique os principais problemas ao se ensinar
melhoria de processo de software?

Realizar o contexto pratico de MPS em sala de aula, garantir que
a pratica reflita o que é realizado na industria de software. E falta
de metodologias ativas para MPS.

Problemas no
ensino / Secao
autoexplicativa

Vocé identifica difi nos alunos ao o
jo de melk dep de

A importancia de processos de software, o que vem antes da MPS.

0 ensino de controle estatistico e a falta de base matemética dos

alunos para a sua realizacao.

Nao ter um cenario real para o ensino pratico de MPS em sala de

aula, como entrevistas com a industria e interagao do aluno em um
i real, que sua vida issi

Figura 6. Resultados da quinta secdo de perguntas.

De acordo com as respostas dos docentes, é necessario garantir que a pratica em
sala de aula reflita o0 que € realizado na industria de software. Isso pode ser um desafio,
pois é importante conectar a teoria com a realidade pratica, proporcionando aos alunos
uma compreensdo mais completa da MPS. A falta de metodologias ativas especificas
para o ensino de MPS pode dificultar o engajamento dos alunos e suas capacidades de
assimilar o contetdo de forma mais efetiva. Os entrevistados descrevem que 0 uso de
abordagens interativas e participativas pode melhorar o processo de aprendizado da MPS.
Alguns aspectos especificos podem representar desafios para os alunos na assimilacao da



MPS, isso inclui a compreensdo da importancia dos conceitos de processos de software, a
falta de base matematica dos alunos para realizar o controle estatistico e a auséncia de um
cenario real para o ensino pratico da MPS, como entrevistas com a indUstria e a interacéo
em um ambiente profissional.

5. DISCUSSOES

A escolha de apenas dois docentes para conduzir as entrevistas apresenta algumas
limitacGes. Primeiramente, o tamanho reduzido da populacéo entrevistada pode afetar a
generalizacdo dos resultados para um contexto mais amplo. Além disso, ambos 0s
entrevistados estavam localizados na mesma regido geografica, o que pode limitar a
representatividade regional das préaticas e metodologias dos docentes.

No entanto, essa abordagem com uma amostra pequena permitiu uma realizacdo
mais rapida e eficiente dessa etapa da pesquisa, focada na avaliagdo das metodologias
utilizadas em sala de aula. Essa analise foi realizada com o objetivo de corroborar as
evidéncias da literatura, que apontam para a eficacia das metodologias ativas e avaliar o
grau de dificuldades dos topicos de ensino propostos.

E importante reconhecer essas limitacBes ao interpretar os resultados obtidos
nessas entrevistas e considerar a necessidade de estudos futuros com amostras mais
diversificadas em termos de regido geogréfica e nimero de participantes.

Os resultados obtidos através da entrevista com os docentes identificaram de
maneira inicial um perfil dos participantes envolvidos, o qual permitiu demonstrar uma
expertise, que responde especificamente aos objetivos da pesquisa.

A secdo abordagens identificou os tipos de abordagem e registrou quais sdo
trabalhadas para o ensino de MPS, podendo ser trabalhada todas as abordagens, mas de
forma colaborativa. Entretanto, a abordagem comportamental foi descartada pelos
docentes, tendo em vista que a MPS néo foca no comportamento dos participantes e sim
na melhoria dos processos.

Na secdo estratégia pedagdgica foi possivel apontar qual a estratégia esta sendo
mais adotada no ensino de MPS, onde a maioria das estratégias € bem-vinda, entretanto o
uso de somente teorias, aplicacdes de prova, leitura de artigos e seminarios fogem do
escopo do ensino de MPS, pois o foco nessa area € a pratica. Portanto, tal estratégia
permite uma aproximacao a pratica que € adotada na inddstria de software.

Na secdo dedicada a dificuldade de ensino e assimilacdo de contelidos na pratica
da MPS, pudemos visualizar e compreender a relacdo entre os conteddos e o professor,
bem como entre os contetdos e o aluno, sob a perspectiva do professor. 1sso nos permite
identificar quais contetidos necessitam de maior atencdo, além de estimular a motivacdo
para compreendé-los devido as suas dificuldades. Alem disso, podemos identificar quais
conteudos sdo mais faceis e podem ser abordados por meio de atividades envolventes, o
que proporcionaria uma étima receptividade para o inicio de uma disciplina de MPS.

Na secdo problemas de ensino foi possivel identificar a necessidade de
estabelecer uma conexdo mais sélida entre a teoria e a pratica da MPS em sala de aula, o
desenvolvimento de metodologias ativas especificas e o enfrentamento das dificuldades
dos alunos na assimilacdo do contetdo referente aos conceitos de processo de software.



A entrevista com os docentes permitiu conhecer a complexidade da MPS para a
academia, e como vem sendo trabalhado na industria de software através dos modelos de
qualidade. Além disso, a entrevista reafirmou o que a literatura j& havia confirmado, a
necessidade da criacdo da formacdo para os novos profissionais, com o objetivo de
adquirirem competéncias e conhecimentos necessarios para a atuacdo no mercado em
MPS.

Uma outra descoberta relevante da entrevista foi a identificacdo dos requisitos
pedagdgicos necessarios para a construgdo de um modelo de ensino para MPS. E
importante destacar que essa parte da pesquisa teve como objetivo coletar dados
quantitativos para compreender como a MPS é abordada na realidade brasileira.

A pesquisa, em seu contexto mais amplo, busca abordar a diversidade das praticas
de ensino relacionadas a MPS e outros componentes da Engenharia de Software. Um
estudo conduzido por Alabbadi e Qureshi (2016) enfatiza a necessidade de elevar a
qualidade do ensino de Engenharia de Software, visando a preparacdo dos estudantes
para suas futuras carreiras. Nesse sentido, a pesquisa propde uma solucdo respaldada
tanto por profissionais da academia quanto da industria. Isso sugere que as préaticas de
ensino voltadas para MPS podem se concentrar em habilidades praticas e aplicacGes do
mundo real, preenchendo a lacuna entre o conhecimento académico e as demandas do
setor.

Por outro lado, as abordagens de ensino voltadas para outros componentes da
Engenharia de Software, conforme mencionado por Khan (2013), podem enfatizar a
importancia das inspecdes e do aprimoramento da qualidade do software. Isso indica que
0s métodos de ensino para esses componentes podem incluir técnicas como revisdes de
cédigo, processos de garantia de qualidade e a implementacdo de sistemas de
gerenciamento para apoiar 0s engenheiros de desenvolvimento.

Além disso, a pesquisa conduzida por Furtado et al. (2012) discute o uso de
gamificacdo e serious games no ensino de processos de medicdo de software. 1sso sugere
que as préaticas de ensino relacionadas a MPS podem incorporar abordagens interativas e
envolventes para aprimorar a aprendizagem e a compreensao de conceitos complexos.

As divergéncias nas praticas de ensino entre MPS e outros componentes da
Engenharia de Software podem estar relacionadas a énfase em habilidades praticas,
aplicacBes do mundo real, técnicas de aprimoramento da qualidade e a integracdo de
abordagens interativas e envolventes. Essas diferencas refletem as necessidades e 0s
desafios especificos associados ao ensino de MPS em comparagdo com outros aspectos
da Engenharia de Software.

Esta pesquisa oferece valiosos insights sobre as abordagens de ensino, tendo
como base a experiéncia de dois professores experientes em melhoria de processos.
Apesar da amostra ser limitada em tamanho, a concentragdo em um contexto especifico
possibilita uma analise detalhada das praticas adotadas por esses educadores. Os
resultados estabelecem uma base sélida para pesquisas posteriores mais abrangentes e
fornecem orientacdes Uteis para professores em ambientes semelhantes. Importante notar
que este estudo ndo tem a intengdo de abranger todas as melhores préaticas no ensino de
melhoria de processos em todas as universidades do Brasil, mas sim servir como ponto
de partida para investigagOes futuras, com o objetivo de ampliar a amostra de educadores
envolvidos.



6. CONCLUSOES

Esta pesquisa pode ser considerada importante, pois busca conectar a teoria a pratica
dentro da sala de aula. Isso é especialmente relevante para a MPS, que é uma area
altamente pratica. Os docentes entrevistados destacaram a necessidade de proporcionar
aos alunos experiéncias praticas que reflitam o que é realizado na industria de software.
Isso pode ser alcancado a partir da implementacao de projetos praticos, da utilizacdo de
metodologias ativas e da interacdo com profissionais da industria.

Os resultados também destacaram a importdncia da integracdo entre as
abordagens pedagdgicas no ensino de MPS. Os docentes entrevistados utilizam uma
variedade de abordagens, incluindo aulas expositivas, debates, aplicacdo de metodologias
ativas, sala de aula invertida, entre outras. No entanto, eles identificaram que abordagens
puramente tedricas, como seminarios e apresentacdes de artigos, ndo sdo apropriadas
para 0 ensino de MPS. Isso sugere que uma combinacdo de diferentes abordagens
pedagogicas pode ser mais eficaz para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
mais completa e eficaz para os alunos.

Em relacdo ao conteudo de MPS, os docentes identificaram certos topicos que
apresentam um grau de dificuldade maior, tanto para o ensino quanto para a assimilacdo
pelos alunos. Isso indica que esses tdpicos podem exigir estratégias de ensino mais
especificas e recursos adicionais para facilitar o processo de aprendizagem.

No entanto, € importante reconhecer que os resultados sdo baseados em uma
amostra pequena e geograficamente limitada de docentes. Portanto, os resultados podem
ndo ser generalizaveis para todos os contextos de ensino de MPS. A amostra pequena foi
escolhida para agilizar a pesquisa focada na avaliacdo das metodologias em sala de aula e
corroborar a literatura. Essa limitacdo € reconhecida, destacando a necessidade de
estudos futuros com amostras mais variadas em termos de localizacdo e participantes. Os
resultados iniciais da entrevista com o0s docentes identificaram de maneira inicial um
perfil dos participantes envolvidos, o qual permitiu demonstrar uma expertise, que
respondem especificamente aos objetivos da pesquisa.

Em conclusdo, os resultados desta pesquisa fornecem insights valiosos para o
desenvolvimento de um modelo de ensino para MPS. Eles destacam a importancia de
conectar a teoria a pratica e de considerar as dificuldades especificas associadas ao
ensino e a aprendizagem de certos topicos de MPS. Esses insights podem ser Uteis para
educadores, pesquisadores e profissionais da industria que estdo envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem de MPS.

Para trabalhos futuros, seria importante a realizagdo de estudos adicionais com
uma amostra maior e mais diversificada de docentes. Isso permitird uma compreensao
mais abrangente das praticas e estratégias de ensino de MPS em diferentes contextos.
Além disso, seria interessante explorar a eficacia de diferentes abordagens pedagogicas e
estratégias de ensino em termos de resultados de aprendizagem dos alunos. Isso poderia
ser feito através de estudos experimentais ou quase-experimentais gque comparem
diferentes abordagens e estratégias.
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